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Formato de Actividades.

Informe trimestral de solicitudes ciudadanas registradas

g:eli,\;enﬁgf,?;re dela ‘ 1103 - Secretaria de Obras Publicas

ielelCIER CSUoNES EldoR KOO - Infraestructura para el Bienestar Social

Resumen narrativo del nivel

reportado: F.P.CO1L.AO1 - Atencién de solicitudes ciudadanas.
TO3KOOTCOTAOT - NUmero de solicitudes de
| infraestructura social atendidas

NUmero de solicitudes de infraestructura social
Método de Calculo: atendidas

Indicador:

Trimestre reportado: 2do. Trimestre del ejercicio fiscal 2026

' Liga de Publicacién del https://seop.qroo.gob.mx/reportes-indicadores-
Medio de Verificacion: | fesippres/
Unidad Responsable del 211M.03.1.03.2209 - Subsecretaria de Vinculaciéon
Indicador: Institucional, Mejora Regulatoria y de Archivos
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Datos de las Variables (Ejecutado):

Calendario de Metas Ejecutado

Variable del Indicador Mes 1 Mas i | Masa Nivel de e

Cumplimiento
NUmero de
solicitudes de
infraestructura
social atendidas

Descripcién de los resultados:

Durante el segundo trimestre de 2026 se recibieron 30 solicitudes ciudadanas a
través de la Plataforma de Gestion Social, las cuales fueron registradas y
atendidas mediante el seguimiento correspondiente, de acuerdo con las
necesidades y caracteristicas de cada solicitud. Para ello, se realizaron acciones
de vinculacién con las dreas competentes de |la Secretaria de Obras Publicas o,
en su caso, se canalizaron a las dependencias responsables para su atencidn.
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Asimismo, cuando fue necesario, se efectuaron levantamientos técnicos Y
sociales que permitieron integrar la informacién requerida para el analisis,
valoracion y definicion de las acciones procedentes, garantizando una atencién
oportuna a las solicitudes presentadas por la ciudadania.

Como resultado de estas acciones y del seguimiento permanente a las
solicitudes recibidas, durante el periodo que se informa se dio cumplimiento a
los 30 indicadores programados, alcanzando un 100% de cumplimiento respecto
de las metas establecidas en los programas presupuestarios. En consecuencia, el
desempefo del indicador se ubicé en semaforizacién verde, reflejando el
cumplimiento oportuno de los objetivos y actividades programadas para el
segundo trimestre del ejercicio 2026.

Firma:

i

Ing. Glendy Montsserrat ntgnio M Prales
Ramirez Canul Onbpeza
Analista Técnico Director de Vinculacién
Institucional, Mejora \/Inculaciéh
Regulatoria y de Institucional, Mejora
Archivos. Regulatoria y de

Archivos.
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Anexos:
Solicitudes recibidas en la plataforma de Gestién social.
Lista Solictudes x + = (u]
c rd gestaonsocianmo.gob.mx—’usoJwcitudes~hstedo?idl’)ependencra:i’\&ldCulor:2&‘!nﬁpnDperati*.*a:—‘s&semaforo:1&page=1 aQ sy E

Gestion Social

SEOP LIZETH SARAHI

2026

BANQUETAS OTRO ASISTENCIAL  Abierte
NAVARRETE CANTO REDSOCIALIZE6S Canalizado
SEOP NATALIA FARIAS 2026 Obra publica de un parque GBRA PUBLICA ASISTENCIAL  En Procese
CISNEROS REDSOCIALL1T
SEQP ANTONIO ABAN 2026 Apoyo para arreglar carratera. OBRA PUBLICA ASISTENCIAL  EnProceso
MNAHUAT REDSOCIALLI200
Q Consulta de Solicitantes SEOF ANA MARIA 2026 Apoye con mantenimionto de Avenida INGENIERIAVIAL ASISTENCIAL . EnProceso
VERDUZCO MENDOZA  REDSOCIALIOSTE
B Reportes
SEOP ANDRES PEDRO 2025 Solicita construccion de puente por riesge de accidentes OTRQ ASISTENCIAL  En Proceso
ANTONIO REDSOCIALL0226
SEOP MARIA FELIPA POOT 2026 Apoyo con reparacion de camino OBRA PUBLICA ASISTENCIAL  En Proceso
DzIE REDSOCIALOSB1G
SEQP ATZIN ALEJANDRA 2026 Estoy buscando ofrecer mis servicios como promotora de AUDIENCIA ASISTENCIAL  EnProcese
OVANDO MENDEZ REDSOCIALO2654 construccion, quisierd poder hacerle llegar mi catdlogo de
servicios.
SEOP GERARDO OSORIO 2026 QUIERE PARTICIPAR COMO EMPRESA EN LA CTRC ASISTENCIAL.  EnProceso
ANDRADE REDSOCIALOZG0S PAVIMENTACION.
SEQOP JOSE GILBERTQ VACA 2026 Reportan riesgo estructural en escultura de Calderitas OTRO ASISTENCIAL  EnProceso
DOMENZAIN REDSOCIALD242G
SEOP ISMAEL SILVADZIB 2026 ApOyO £0N enCIrpetamiento APOYO SOCIAL ASISTENCIAL  EnProcese
REDSOC1ALO3295
SECP DAVID GUSTAVO 2026 Apoyo para construccion de puente peatonal OBRA PUBLICA ASISTENCIAL  En Proceso
= (]
solicitudes-listado?ldDependencia=3&IdColor=281dTipoCperativo=4&semaforo=18&page=1 e % &, D En pausa H
seop ~! -
GUTIERREZ REDSOCIALDS222
SEOP VIRGINIA ORIHUELA 2026 Apoyo par reparacion de tope SERVICIOS ASISTENCIAL  EnProceso
HERNANDEZ REDSOCIALOSS0L PUBLICOS
GENERALES
SEOP JOAQUINA DEL 2026 APOYO DE SENALAMIENTOQS, ZANJAS, SEMAFOROS OTRO ASISTENCIAL  EnProceso
CARMEN TEC LOPEZ REDSOCIALOES593
Q_ Consulta de SEQP ANAMARIA 2026 Apoye para repavimentacian de la Prolengacidn de la QTRO ASISTENCIAL  EnProceso
HERNANDEZ DE LA REDSOCIALOS0S2 Avenida Bonampak
B Reportes PERA
SEQP ROSARIO PACHECO 2026 APQYO DE BACHEOQ Y PAVIMENTACION VIA PUBLICA BACHED ASISTENCIAL  EnProcese
REDSCCIALOBOTS
SEQP PAOLA TORRES 2026 Apoyo conciclovia SERVICIOS ASISTENCIAL  EnProceso
QOROZCO REDSOCIALGT PUBLICOS
GENERALES
SEOP ARGENIS DE JESUS 2026 Apoyo para pavimentar una cancha SERVICIOS ASISTENCIAL  En Proceso
JIMENEZ GOMEZ REDSOQCIALOTSG0 PUBLICOS
GENERALES
SEOP GUSTAVO BASTAR 2026 construccion de la carretera Héroes de nacozari-playa del OBRAPUBLICA ASISTENCIAL  EnProceso
AGUILAR REDSOCIALOTT9G carmen,
SEOP REY ANTONIO 2026 mantenimiento de reparacion de calle estatal ¥ municipal OSRAPUBLICA ASISTENCIAL  EnProcese
VAZQUEZ REDSQCIAL:
HERNANDEZ
SEDP JOSE RAFALL PEREZ 2026 Ayuda para pavimentar calle, tramo final de Av, Centenario INGENIERIA VIAL ASISTENCIAL  EnProceso )
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gestionsocial.qroo.gob.mx/i/solicitudes-listado?ldDependencia 38dColor=2&IdTipoOperativo=4&semaforo=18page=2 a ¥ & D Enpausa
= seop ﬂ‘_ Cuenta ~
No  Detalle Atiende Nombre Completo Folio Asunte Beneficio Categoria Estatus Seg.
21 SEOP JORGE ALBERTO VARGAS 2026- Reparacién BACHEO ASISTENCIAL  En
GARCiA REDSOCIALOT461 ; Proceso
22 sEoP KARLAMINELVAPECH TUN 2026 Apoyo con |2 reparacidn de la SERVICIOS PUBLICOS ASISTENCIAL  En
REDSOCIALOSS09 carretera, GENERALES Proceso
B Ultimas Notas »
23 SEOP KATHIA MICHEL ARCED 2026 Reparacién de calles. SERVICIOS PUELICOS ASISTENCIAL  En
Q Consulta de Solicitantes CORDOVA REDSOCIALOG508 GEMERALES Proceso
B Reportes 24 SEOP JOSEF NAHUM BORGES 2026- Apoyo para remodelacion de espacio  OBRA PUBLICA ASISTENCIAL  En
pzIB REDSOCIALOE114 piblico Proceso
25 SEOP MANUEL JESUS TUN 2026 Apoyo con 3 km de caming saca CAMINO SACACOSECHA  ASISTENCIAL  En
MENDEZ REDSOCIALDS751 cosechas del tramo fvan 1. Proceso
26 seop VIGELMY MARICRUZ 2026 Apoyo para terminacion de obra OBRA PUBLICA ASISTENCIAL  En
RODRIGUEZ PINZON REDSOCIALOS4TO piblica Proceso
27 SEOP RICARDO MUNOZ 2026- SOLICITA PRESTAR SERVICIOS DE AUDIENCIA ASISTENCIAL  En
HERNANDEZ REDSOCIALO4TS2 OBRAS PUBLICAS Proceso
28 Seop SERGIO RAFAEL GUILLEN 2026- Reparacién de muelle oTRO ASISTENCIAL  En
BELTRAN REDSOCIALO4703 Proceso
29 SEOP GRISEL ILAYARI CRESPO 2026- Rehabilitacién y equipamiento de OBRA PUBLICA ASISTENCIAL  En
PALMA REDSOCIALO4200 area infantil Proceso
30 SEOP MEYLI TINAL RUIZ 2026 OBRA PUBLICA OBRA PUBLICA ASISTENCIAL  En

tipo de atencién de las solicitudes ciudadanas:

Reuniones:

-
o

 —
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Levantamientos:
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