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Datos de las Variables (Programado):

1 ; Calendario de Metas Programado
Variable del Indicador = Lo e )

Mes1 | Mes2 | Mes3 Meta del Trimestre

NuUmero de solicitudes
de infraestructura

Otro econdmica atendidas 1 1 1 3

Datos de las Variables (Ejecutado):
Calendario de Metas Ejecutado

Nivel de
| Cumplimiento

Variable del Indicador | 4
| semaforo

Mes 1 Mes 2 Mes 3 ‘

NuUmero de solicitudes
de infraestructura
econdmica atendidas

Descripcion de los resultados: y

Durante el periodo comprendido de abril a junio de 2026, se atendieron tres solicitudes
ciudadanas derivadas del programa La Voz del Pueblo, obteniendo los siguientes
resultados:

e En atencién a una solicitud presentada durante la Audiencia PUblica La Voz del
Pueblo en el municipio de Bacalar, se gestiond ante el area de Estudios y
Proyectos la informacién correspondiente al proyecto de instalacién de %
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semaforos, informando al ciudadano que la obra contemplaba la instalacién de 9
cabezales de semaforo vehicular de tres luces y 12 cabezales de semaforo peatonal
con senal audible. Posteriormente, la Gobernadora del Estado, Lic. Mara Lezama
Espinosa, dio a conocer la conclusién de la obra y la puesta en operacién de esta
infraestructura vial en beneficio de la poblacién.

e Se atendid la solicitud presentada por el delegado Municipal de la localidad de
Madrazo, quien solicité la pavimentacién del tramo Ucum-La Unidn. Como
resultado, personal de la SEOP realizé trabajos de encarpetamiento en la
comunidad de Madrazo, mejorando las condiciones de la infraestructura vial.

e Asimismo, se atendid la solicitud de una ciudadana relativa al mantenimiento del
parque ubicado en la colonia Arboledas. En respuesta, personal de la SEOP
efectud trabajos de limpieza y mantenimiento de las dreas verdes, mejorando las
condiciones del espacio publico para beneficio de la ciudadania.

Como resultado de estas acciones, durante el trimestre se atendieron satisfactoriamente
los tres indicadores de los Programas Presupuestarios programados para el periodo,
alcanzando un cumplimiento del 100 %, con un nivel de desempefio en semaforizacidén
verde, conforme a las metas establecidas.
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Anexos:
Anexo T:

En atencidn a una solicitud presentada durante la Audiencia PUblica La Voz del
Pueblo en el municipio de Bacalar, se gestiond ante el drea de Estudios vy
Proyectos la informacién correspondiente al proyecto de instalaciéon de
semaforos, informando al ciudadano que la obra contemplaba la instalacién de
9 cabezales de semaforo vehicular de tres luces y 12 cabezales de semaforo
peatonal con sefial audible. Posteriormente, la Gobernadora del Estado, Lic. Mara
Lezama Espinosa, dio a conocer la conclusién de la obra y la puesta en operacion
de esta infraestructura vial en beneficio de la poblacién.

Solicitud Ciudadana:

Folio: 2028-AUDIENCIAD1058 Estatus: Atendido Resueho

Municipio de Entrega Localidad de Entrega N° de Beneficiarios

BACALAR Bacalar Estimados

1
Fecha de Entrega Sexo: Estado Civil
2028-05-25 Hombre Oro

Comentario a la entrega

La gobemadora Mara Lezama informo en sus redes sociales sobre el nicoda las
prusbas tecnicas de la nueva semaforizacidn en la interseceson de [a calle 12 con
avenida Lbramiento, en Bacalar. con & cbjetivo de mejorar la movilidad y reforzar la
segundad vidl. La obra benefidarad a mds de 42 mi habitantes del sur d= Quintana Reo.

Nombre{s) Apellido Paterno Apellido Materno
ALEJANDRO CASTILLO AGUILAR

CURP Sexo Estado Civil
CAAABA071THTSSGLOE Hombre Otro

Municipio de Residencia  Localidad de Residencia  Codigo Postal
BACALAR Bacalar 7TE0

SORJUANAINESDELA CaXAVTY®S

CRUZ
Teléfono Celular Correo
2531076304 2831072304
Datos de la Solicitud
Asunto .

INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA CON RESPECTO A LOS SEMAFOROS
QUE SE PONDRAN EN BACALAR t
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Trabajos de Instalacién de los semaforos:

Publicacién de la Gobernadora en Redes:

@ Mara Lezama & .
e 23h-@

@ Para mejorar la movilidad y brindar mayor
seguridad vial 2 las familias de #Bacalar, ya iniciamos
las pruebas técnicas de la nueva semaforizacion
moderna en la interseccion de la calle 12 con avenida
Libramiento.

#= Con este sistema integral optimizaremos el flujo
diario de entre 5 mil y 10 mil vehiculos, ademas de
contar con espacios mas seguros para peatones.

Esta obra, realizada con recursos del Fondo para el
Fortalecimiento de la Seguridad Publica y gestionada
por el H. Ayuntamiento de Bacalar, representa una
inversion de 5 millones de pesos y beneficia a més de
42 mil habitantes del sur de Quintana Roo. &0
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Anexo 2:

Se atendid la solicitud presentada por el delegado Municipal de la localidad de
Madrazo, quien solicité la pavimentacién del tramo Ucum-La Unién. Como
resultado, personal de la SEOP realizd trabajos de encarpetamiento en la
comunidad de Madrazo, mejorando las condiciones de la infraestructura vial.

AMNNTANA KOO

Solicitud Ciudadana:

Folio: 2025-LAVOZD 1433 Estatus: Atendido No Resusito

Municipio de Entrega Localidad de Entrega N° de Beneficiarios

OTHON P. BLANCO Estimados

Fecha de Entrega Sexo: Estado Civil
Hombre

Comentario a la entrega

Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno
ULISES NATANIEL TAX - MENDEZ
CURP Sexo Estado Civil

Hombre
Municipio de Residencia  Localidad de Residencia  Cédigo Postal
OTHON P. BLANCO Ecoaldea Rio Hondo
Teléfono Celular Correo

9831860505

Datos de la Solicitud

Asunto
SOLICITA APOYO CON BACHEQ EN LA CARRETERA UCUM-UNION
IG Atiende/Se Tuma Categoria Fecha de Recepcion
SECRETARIA DE O8RAS 2025-03-06
PUSLICAS
Tipo de Apoyo Beneficio Cantidad Solicitada
Gestion OBRA PUBLICA 0
Motivo de la Solicitud Prioridad Tipo de Solicitud

Solicitud Media Referencada/Canalzado
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Trabajos de encarpetamiento:

Solicitud atendida:




SEOP

SECRETARIA

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS HESBRASHORKCAS

20%2(2027

Anexo 3:

Asimismo, se atendid la solicitud de una ciudadana relativa al mantenimiento del
pargue ubicado en la colonia Arboledas. En respuesta, personal de la SEOP
efectud trabajos de limpieza y mantenimiento de las areas verdes, mejorando las
condiciones del espacio publico para beneficio de la ciudadania.

Solicitud Ciudadana:

QUINTANA FOOD

Folio: 2026-LAVOZD0207 Estatus: En Proceso )
Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno
PILAR NUNEZ ROSADO
CURP Sexo Estado Civil

Mujer
Municipio de Residencia  Localidad de Residencia  Cadigo Postal
OTHON P. BLANCO Chetumal

Datos de la Solicitad

Asunto

APOYO CON PARQUE

IG Atiende/Se Tuma Categoria Fecha de Recepcion
SECRETARIADE OBRAS ASISTENCIAL 2028-02-19
PUSLICAS

Tipo de Apoyo Beneficio Cantidad Solicitada
Gestidn Geston 1

Motivo de la Solicitud Prioridad Tipo de Solicitud
Solicttud Media Oficna
Observaciones

Bl parque que esta muy 3bandonado esta & calle lluvia de oro y guanibana del
fraccionamiento arboledas.. ¢udad de chatumal la mayoria o2 los dias est3 en oscuras..
¥ &N pocas ocasionss prenden sus luces. Los juegos estan muy abandonade..paro lo
mas preocupante es |3 oscundad del parque Bl parque que esta muy abandonado esta &
calle lluvia de oro y guanabana del fraccionamiento arboledas.. cudad de chetumal la
mayoria de los dias esta en 0SCUras.. ¥ en pocas 0Casionss prenden sus luoes. Los
juegos estan muy abandonado..pero lo mas preocupants &5 1a oscundad del parque SE
ANEXA CAPTURA DE CHAT DE GABINETE EN APARTADO DE ADJUNTOS |
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Trabajos de limpieza:




