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Formato de Actividades.

- Informe trimestral de solicitudes ciudadanas registradas
(Clave y nombre de la . a5 e
‘Dependencia: | 1103 - Secretaria de Obras Publicas

Hfele] ClaaER CU[CUSS &l ifoMM K001 - Infraestructura para el Bienestar Social

'Resumen narrativo del nivel | ) . )
reportado: F.P.CO1.AO01 - Atencidén de solicitudes ciudadanas.

| TO3KOOICOTAOT - NUmero de solicitudes de
| infraestructura social atendidas

NUmero de solicitudes de infraestructura social
Método de Calculo: | atendidas

Indicador:

Trimestre reportado: Ser. Trimestre del ejercicio fiscal 2026
' Liga de Publicacién del https://seop.qroo.gob.mx/reportes-indicadores-
Medio de Verificacion: BESISI9g=

Unidad Responsable del 21MM1.03.1.03.2209 - Subsecretaria de Vinculacién
Indicador: Institucional y de Archivos

Datos de las Variables (Programado):

Calendario de Metas Programado

Variable del Indicador Mes il Moz ok SMecrs M.eta del
Trimestre

NUmero de
solicitudes de
infraestructura
social atendidas

Otro 10 5 0 15

Datos de las Variables (Ejecutado):

P Calc.—j:n_c_l_ari_o de Metas Ejecutado

Variable del Indicador ~ Nivel de

Mes 1 Mes2 | Mes?3 Glumplimiento semaforo

NUmero de
solicitudes de
infraestructura
social atendidas

0

Descripcion de los resultados:

Durante el tercer trimestre de 2026 se recibieron 15 solicitudes ciudadanas a
través de la Plataforma de Gestién Social, las cuales fueron registradas y
atendidas mediante el seguimiento correspondiente, de acuerdo con las
necesidades y caracteristicas de cada solicitud.
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Para su atencién, se realizaron acciones de vinculacién con las &reas
competentes de la Secretaria de Obras Publicas Y, cuando correspondid, se
efectud la canalizacién a las dependencias responsables. Asimismo, se llevaron a
cabo reuniones de trabajo vy visitas sociales, segln las caracteristicas de cada
solicitud, con la finalidad de recopilar informacién, conocer las necesidades
planteadas por la ciudadanfa y dar seguimiento a las acciones requeridas para su
atencion.

Como resultado de las acciones realizadas y del seguimiento permanente a las
solicitudes recibidas, durante el periodo que se informa se dio cumplimiento a
los 15 indicadores programados, alcanzando un 100% de cumplimiento respecto
de las metas establecidas en los programas presupuestarios. En consecuencia, el
indicador se ubicé en semaforizacién verde, reflejando el cumplimiento de las
actividades y metas programadas para el tercer trimestre del ejercicio 2026.

Firma:

Elaboro i Autorizo

Ing. Glendy Montsserra

-

Rarrislrez Canul

Analista Técnico Director de Vinculaciéon secretario de
Institucional y de Vinculacién Institucional
Archivos. y de Archivos.
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Anexos:

Solicitudes recibidas en la plataforma de Gestidn social.

Gestion = _—
= seop Cuenta
Ao
S Usuarios IG. Nombre de
No  Detalle Atiende  Completo Folio Asunto Beneficio Categoria Estatus Seg.
= Solicitudes
SEOP  OLIVER 2026- APOYO CON BACHEO ASISTENCIAL  Atendido
DOMINGUEZ
Q, Bisqueda
= SEOP ELSYCANTO 2026 APOY 6 i
I Ultimas Notas OCONPODA  Gestién ASISTENCIAL  Atendido
LAVOZ01906  DE ARBOL Reselth
Q, Consulta de Solicitantes
3 E @ sor KIACABRERA  2026- REPARACION DE Gestién ASISTENCIAL  Atendido
B+ Reportes GONZALEZ LAVOZO1805  ALCANTARILLAS Resuelto
a @ scor ELSYCANTO  2026- REPORTE DE Gestién ASISTENCIAL  Atendido
LAVOZ01192  PARQUE Resuelto
5 B @ sor UNIFORMATE 2026 APGYO CON INGENIERIAVIAL  ASISTENCIAL  Atendido
CHETUMAL  LAVOZ00184 BACHEQ Resuelto
6 @ stor aEaloPEz 2026 APOYO CON INGENIERIAVIAL  ASISTENCIAL  Finalizado
REVES LAVOZ00081  REPARACION DE Resuelto
CALLE
= Usuarios
aa Usuario SEOP ATILA 2026~ APQYQ CON PODA DE ARBOL SERVICIOS PUBLICOS ASISTENCIAL  Finalizado
HERNANDEZ LAVOZ00036 GENERALES Resuelto
SEOP ALEXALOPEZ 2026- APOYO CON SOCAVON BACHEO ASISTENCIAL  Finalizado
LAVOZ00024 Resuelto
SEOP GONZALEZ ADAL 2025~ APQYO CON UNDIMIENDO EN CALLE OBRA ASISTENCIAL  Atendido
LAVDZ06195 Resuelte
SEOP DAVID CARBAJAL 2025- REPORTE DE VIALIDAD CON BACHES SEGUIMIENTO ASISTENCIAL Atendido
LAVDZ05900 GESTION Resuelto
SEOP KRISSTAL 2025- APOYO POR UN SOCAVON Gestion ASISTENCIAL  Atendido
VVAZQUEZ LAVOZ0S5124 Resuelto
SEOP GEORGIMANUREZ 2025 SOLICITUD DE LIMPIEZA DE UN PREDIO SERVICIOS PUBLICOS ASISTENCIAL Finalizado
CAMPOS LAVOZD4492 GENERALES Resuelto
SEOP ERIKA CANO 2025 SOLICITUD DE MAQUINARIA. OTRO ASISTENCIAL Finalizado
LAVOZ01980 Resuelto
SEOP MARIANAHP 2025 SOLICITAN DOMOQ PARA EL PARQUE ABANDONADO DOoMO Atendido
LAVOZ01649 DE LA COLONIA OXTANKAH MULTIFUNCIONAL Resuelto
SEOP RAMOS FENIX 2025- SOLICITAALUMBRADO PUBLICO EN LA COLONIA OBRAPUBLICA Atendide
LAVOZD1529 FIDEL VELAZQUEZ EN LA CALLE TAB! ENTRE TUCAN Resuelto

Y 4 DE MARZO
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tipo de atencion de las solicitudes ciudadanas:

Reuniones:
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Visitas Sociales:
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Documentos utilizados:
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