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Formato Actividad.

Informe trimestral de solicitudes ciudadanas registradas

Claveynombredela | )
Depersl/dencia: | 1103 - Secretaria de Obras Pablicas

Programa Presupuestario: |

Resumen narrativo del nivel L .. :
_reiportado: | F.P. COLAQT - Atencidn de solicitudes ciudadanas

| 103K010COTAOT - Ndmero  de solicitudes de

Indicador: . ..
| infraestructura econémica atendidas

Merodatie cLlaa | NUmero de solicitudes de infraestructura econémica

Trimestre reportado: ‘ 3er. Trimestre del ejercicio fiscal 2026

Liga de Publicacién del Medio . https://seop.qroo.gob.mx/reportes-indicadores-
de Verificacién: fesippres/

Unidad Responsable del 21111.03.1.03.2209 - Subsecretarfa de Vinculacién
Indicador: | Institucional y de Archivos.

Datos de las Variables (Programado):

Calendario de Metas Programado

Variable del Indicador - - | -
Mes 1 Mes 2 Mes3 | Meta del Trimestre

Ndmero de solicitudes

de infraestructura

econdmica atendidas

Datos de las Variables (Ejecutado):

Calendario de Metas Ejecutado

iab | Indicad i
Variable del Indicador Mas 1 Mes 2 | Mes3‘ Nivel de

Stk semaforo
Cumplimiento

NUmero de solicitudes
de infraestructura
econdmica atendidas

Descripcion de los resultados:

Durante el periodo comprendido de julio a septiembre de 2026, se atendié una solicitud \
ciudadana recibida a través del programa La Voz del Pueblo, mediante la cual se solicitd
el mantenimiento del parque ubicado en Villas Oxtankah.
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En atencién a dicha solicitud, personal de la Secretaria de Obras PUblicas establecio
comunicaciéon con la ciudadana para dar seguimiento a su peticién Y posteriormente
realizé una visita de inspeccién al parque, con la finalidad de verificar las condiciones en
las que se encontraba el espacio y determinar las acciones necesarias para su atencidn.

Como resultado de la visita, se llevaron a cabo trabajos de limpieza y mantenimiento en
el area, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones del pbargue y de su entorno
para beneficio de los habitantes de la zona. Una vez concluidos los trabajos, personal de
la Secretaria de Obras Publicas se comunicé nuevamente con la ciudadana solicitante
para informarle sobre las acciones realizadas y la conclusién de Ia atencién a su solicitud.

Firma:

Elabord Reviso Autorizd

lista Técnico Director de Vinculacién, .

An

Participacién Social y de

Achivos.
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Anexos:

Evidencia fotografica de los trabajos de limpieza realizados por personal de [a Secretaria
de Obras Publicas en el parque ubicado en Villas Oxtankah, en atencién a |a solicitud
ciudadana recibida a través del programa La Voz del Pueblo.

Solicitud Ciudadana:

GUNTANA RDO
QUNTANA GO0 Obzervaciones
SE ANEXA CAPTURA DE CHAT DE GABINETE EN APARTADO DE ADJUNTOS
Documentos Adjuntos
Folio: 2026-LAVOZ01192 Estatus; Alenddo Resuelic 2 Ova T EVIDENCIA SEGUIMENTO

I FOTO SEGUIMIENTO
U e g o 0 N e B
Municipio de Entrega Localidad de Entroga N* de Beneficisrios. EVIDENCIA SEGUMIENTD
OTHON P BLANCO Estimados EVIDENCIA SEGUIMIENTO

. Civil
Focha de Entroga :om Estado EVIDENCIA SEGUIMIENTO
e

e P T R D T O,

LI I ¥

a

Fecha TipodoNota Nota Usuario
Nombre(s) Apcliida Paterno Apellido Matemo
ELSY CANTO 2028 Seguments S= contacio a 13 Sea. Elny o segumiento 3 su zeop
0309 =olictud, 2o ie nloma que ssts Seorelars exts
Estado Civil
cune :“ i realeangs radaos de impwrs en of pargue
s =ciatado.
L de R L de Cadigo Postal
BENITO JUAREZ Cancin 77000 e CioenE S - o i e
Manzana Direccién or.27 WhatzApp informarie que b Secretaria de Obras Pibicas
9831011863 rexius oz abiains comespondientes al
Teléfono Celular Cormreo manienimients y colocacion de jusgos en of
GE31011863 pargue de vilas Oxlandah, por o cudl, su soiotud
Quedé alendida

Asunto

REPORTE DE PAROUE

IGA Tuma Catog Fecha de Recepcion
SECRETARIA DE OBRAS  ASISTENCIAL 2026-03-05
PUBLICAS

Tipo de Apoyo Beneficio Cantidad Solicitsds
Gezbon Gestidn, 1

Motivo de la Solicitud Prioridad Tipo de Solicitud
Solctud Moda Ofiona

Visita de inspeccidn al parque de Villas Oxtankah.
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Comunicacién con la solicitante, a través del WhatsApp de Atencién Ciudadana de |a
SEOP, mediante la cual se informé el inicio de los trabajos de limpieza en el parque de
Villas Oxtankah.

4 +5219831011863 O Usmar « Q

Buen gia Sra. ElL) L de Obras PUb| osusoliched, ..

delimpieza encaazona |

Buenos olas, perfecta s mucha 5o AACEIIT, NO e41ay on eate mamentn on In coloaln, Gracian i puede mandar
faton ce I3 lmpieza R

Fl unica juego ya €773 por caerte, yo vivs sobr peten al final del 1300 e 1x maler terrens Qe AUNEA 1o Iimziaran
dueha del St GASTON ALEGRE

En el pargue s« juntan jovenes con motos & fumar y ha ef sus necesicades 1685 am

+ @ ksereun monzae &

Personal de la Secretaria de Obras Publicas realizando trabajos de limpieza en el parque
de Villas Oxtankah.
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Se atendié la solicitud ciudadana mediante lar

ealizacién de trabajos de limpieza en el
parque de Villas Oxtankah.

Se notificé a la ciudadana, a través del WhatsApp de Atencién Ciudadana de Ia SEOP,

que su solicitud habifa sido atendida y que los trabajos de limpieza en el parque de Villas
Oxtankah habian concluido.

E 4521983101 1863 O~ Q

Buenas tardes sra. Elsy Canto me comunico de la
Secretarla de Obras PUblicas para informarle que &l parte
e villas oxtankah ya sé rehabilite, por fo cual, 1a solicitug
que realizd en La Voz el Pueblo quedt atendida

E30 g o

Muchas gracias en verdad, ya le cleron vida alnparque y
Ia colonia villas oxtankan, ce corazén mil gracias

+ @ Sswrbeunmensae ¢



